附件1:
	[bookmark: _GoBack]2024年2月区级各部门市民热线办理考评表

	序号
	部门名称
	应办结
工单数
	办结得分
	按期办结得分
	逾期退单得分
	告警工单得分
	工作量得分
	返工工单得分
	最终
得分

	
	
	
	（35分）
	（40分）
	（5分）
	（10分）
	（5分）
	（5分）
	

	
	
	
	工单数
	得分
	工单数
	得分
	工单数
	得分
	工单数
	得分
	办结工单数量
	办结最高分值
	得分
	
	

	1
	区人力资源和社会保障局
	343
	343
	35.00 
	342
	39.88 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	343
	343
	5.00 
	5
	99.88 

	2
	区卫生健康局
	40
	40
	35.00 
	40
	40.00 
	1
	4.89 
	0
	10.00 
	40
	343
	0.58 
	5
	95.47 

	3
	金台区城市管理执法局
	98
	98
	35.00 
	97
	39.59 
	5
	4.43 
	0
	10.00 
	98
	343
	1.43 
	5
	95.45 

	4
	中山东路街道
	28
	28
	35.00 
	28
	40.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	28
	343
	0.41 
	5
	95.41 

	5
	东风路街道办
	35
	35
	35.00 
	35
	40.00 
	2
	4.77 
	0
	10.00 
	35
	343
	0.51 
	5
	95.28 

	6
	十里铺街道办
	26
	26
	35.00 
	26
	40.00 
	1
	4.89 
	0
	10.00 
	26
	343
	0.38 
	5
	95.27 

	7
	硖石镇
	23
	23
	35.00 
	23
	40.00 
	1
	4.89 
	0
	10.00 
	23
	343
	0.34 
	5
	95.22 

	8
	金河镇
	14
	14
	35.00 
	14
	40.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	14
	343
	0.20 
	5
	95.20 

	9
	市生态环境局金台分局
	13
	13
	35.00 
	13
	40.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	13
	343
	0.19 
	5
	95.19 

	10
	群众路街道
	26
	26
	35.00 
	26
	40.00 
	2
	4.77 
	0
	10.00 
	26
	343
	0.38 
	5
	95.15 

	11
	中山西路街道办
	25
	25
	35.00 
	25
	40.00 
	2
	4.77 
	0
	10.00 
	25
	343
	0.36 
	5
	95.14 

	12
	区教育体育局
	55
	55
	35.00 
	54
	39.27 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	55
	343
	0.80 
	5
	95.07 

	13
	区残联
	4
	4
	35.00 
	4
	40.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	4
	343
	0.06 
	5
	95.06 

	14
	区商务局
	3
	3
	35.00 
	3
	40.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	3
	343
	0.04 
	5
	95.04 

	15
	区农业农村局
	2
	2
	35.00 
	2
	40.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	2
	343
	0.03 
	5
	95.03 

	16
	区民政局
	1
	1
	35.00 
	1
	40.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	1
	343
	0.01 
	5
	95.01 

	17
	区退役军人事务局
	1
	1
	35.00 
	1
	40.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	1
	343
	0.01 
	5
	95.01 

	18
	区文化和旅游局
	3
	3
	35.00 
	3
	40.00 
	1
	4.89 
	0
	10.00 
	3
	343
	0.04 
	5
	94.93 

	19
	区行政审批服务局
	2
	2
	35.00 
	2
	40.00 
	1
	4.89 
	0
	10.00 
	2
	343
	0.03 
	5
	94.92 

	20
	蟠龙镇
	18
	18
	35.00 
	18
	40.00 
	4
	4.55 
	0
	10.00 
	18
	343
	0.26 
	5
	94.81 

	21
	卧龙寺街道办
	44
	44
	35.00 
	43
	39.09 
	1
	4.89 
	0
	10.00 
	44
	343
	0.64 
	5
	94.62 

	22
	西关街道
	42
	42
	35.00 
	41
	39.05 
	1
	4.89 
	0
	10.00 
	42
	343
	0.61 
	5
	94.55 

	23
	陈仓镇
	43
	43
	35.00 
	42
	39.07 
	5
	4.43 
	0
	10.00 
	43
	343
	0.63 
	5
	94.13 

	24
	区市场监督管理局
	117
	117
	35.00 
	117
	40.00 
	1
	4.89 
	1
	6.67 
	117
	343
	1.71 
	5
	93.26 

	25
	区林业局
	7
	7
	35.00 
	6
	34.29 
	1
	4.89 
	0
	10.00 
	7
	343
	0.10 
	5
	89.27 

	26
	区住房和城乡建设局
	165
	165
	35.00 
	161
	39.03 
	8
	4.09 
	2
	3.33 
	165
	343
	2.41 
	5
	88.86 

	27
	区医疗保障局
	6
	6
	35.00 
	5
	33.33 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	6
	343
	0.09 
	5
	88.42 

	28
	市自然资源和规划局金台分局
	27
	27
	35.00 
	22
	32.59 
	2
	4.77 
	0
	10.00 
	27
	343
	0.39 
	5
	87.76 

	29
	区应急管理局
	9
	9
	35.00 
	7
	31.11 
	2
	4.77 
	0
	10.00 
	9
	343
	0.13 
	5
	86.02 

	30
	区发展和改革局
	2
	2
	35.00 
	1
	20.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	2
	343
	0.03 
	5
	75.03 

	31
	区交通运输局
	2
	2
	35.00 
	1
	20.00 
	3
	4.66 
	0
	10.00 
	2
	343
	0.03 
	5
	74.69 

	32
	长乐塬管委办
	2
	2
	35.00 
	0
	0.00 
	0
	5.00 
	0
	10.00 
	2
	343
	0.03 
	5
	55.03 



