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为了深入贯彻落实党的十九大精神和习近平新时代中国特色社会主义思想，大力弘扬求真务实、密切联系群众的工作作风，根据《中共中央办公厅关于完善党员干部直接联系群众制度的意见》（中办发〔2014〕18号）精神，制定本制度。

第一章  深入基层联系群众

第一条  区政府领导班子成员要忠实践行全心全意为人民服务的根本宗旨和党的群众路线，以维护群众利益为核心，以直接联系为主要方式，把联系群众贯穿于践行群众路线的全过程，贯穿于科学决策的全过程。
第二条  区政府领导班子成员要坚持率先垂范、加强分类指导、突出工作重点、尊重群众主体地位，落实为民务实清廉要求，经常走出机关，深入基层、深入群众，开展多种形式的联系群众活动。
第三条  区政府领导班子成员要按照全区统一安排，经常深入分管部门、联系镇街调研指导工作，多到困难较多、情况复杂、问题突出的地方去，通过“解剖麻雀”认识规律，更好地研究问题、总结经验、指导工作。
第四条  区政府领导班子成员在全区统一安排的联系点外，要结合脱贫攻坚等再联系1个镇街（或困难企业）、1个村（社区），定期到联系点至少进行1次蹲点调研。

第二章  认真处理群众诉求

第五条  区政府领导班子成员要坚持经常亲自阅批群众反映的问题，了解掌握群众的意见建议和诉求。
第六条  对群众反映比较突出、应该解决或需要协调处理的问题，以及中省市领导和上级机关批转的重要信件，要作出明确批示，责成有关镇街或部门限期调查处理并报告结果。
第七条  要通过经常性处理群众诉求，总结和发现具有代表性、倾向性、普遍性的问题，责成有关镇街、部门认真研究，制定政策措施，促进问题解决。

第三章  定期接待群众来访

第八条  接访形式：区政府领导班子成员接待来访群众一般采用下访、约访的形式进行，结合随机接访、带案下访、上门回访和专题研究处理重要信访事项等方式进行，重点、敏感时期的接访工作按照中、省、市、区有关要求另行安排。
第九条  接访范围：区政府领导班子成员在各自联系的镇街和分管的部门、单位开展下访和约访工作。
第十条  接访时间：区政府领导班子成员接待群众来访的时间可根据工作实际自行确定，每人每季度至少1天。
第十一条  工作程序：各镇街、各部门对需要协调处理的突出问题，报区信访工作联席会议办公室、区信访局审核，送联系镇街或分管部门的区政府班子成员审定。区政府班子成员深入镇街和部门开展下访、约访工作，协调推动问题解决。
第十二条  区政府领导班子成员接访要落实“四包”责任制（即：包掌握情况、包思想教育、包调处化解、包息诉罢访），切实做到接访必办、办结必复。

第四章  畅通群众诉求渠道

第十三条  区政府通过群众来信来访、区长信箱、网民留言和邀请公民走进区政府等多种形式，搭建区政府领导与人民群众沟通交流平台，经常征集各个层面干部群众的意见建议，切实解决群众关切和生产生活中的实际问题。
第十四条  区政府领导班子成员要认真受理群众意见建议和所反映的问题，做到事事有回应，件件有落实。
第十五条  健全完善问政于民、问需于民、问计于民以及重大决策调研论证的工作机制，作出重大决策、重大改革决定前，通过建立健全公示、听证咨询、民意调查、邀请公民代表列席常务会参与重大决策等制度，经常听取群众意见，定期收集汇总和分析研判，提高决策水平和工作实效。

第五章  督办落实

第十六条  区政府领导班子成员要经常过问所受理问题的调查处理情况，推动问题及时得到解决；承办单位要按照规定时限上报调查处理结果，并回复当事人；区政府办公室对领导重要批示办理情况进行督办并通报。
第十七条  区政府领导班子成员联系群众工作情况纳入年度述职重要内容。




